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Vorwort

Wir bedanken uns fiir Thr Interesse an unserem Handbuch zur Entwicklung
von Geschiftsmodellen und Businesspldnen und freuen uns, damit einen Bei-
trag zum Gelingen Thres nachsten privaten oder geschiftlichen Vorhabens leis-
ten zu diirfen.

In unseren ersten Auflagen haben wir uns vom Schwerpunkt her der systema-
tischen Erarbeitung von professionellen Businesspldnen gewidmet. Dies bleibt
auch in der 7. Auflage der Kern des Handbuchs. Vertieft wird das Thema «Ge-
schiftsmodelle». Der Grund dafiir liegt in der vierten Phase der industriellen
Revolution, in der Fachsprache «Industrie 4.0» genannt. Konnten die meisten
Unternehmer in der dritten Phase der industriellen Revolution dank dem Ein-
satz von Elektronik und IT die Automatisierung der Produktion und Dienstleis-
tungen effizienter gestalten, stellt uns die Industrie 4.0 vor neue Herausforde-
rungen; es geht um nichts weniger als um die Infragestellung unserer bisherigen
Geschiftsmodelle. Das «Internet der Dinge» wirft jahrzehntelang erfolgreiche
Geschiftsmodelle tiber den Haufen und stellt die Unternehmer vor ganz neue
Herausforderungen. So verlagert sich ein immer grosserer Teil des Einkaufens
ins Internet, Ersatzteile konnen zu Hause mittels 3D-Drucker nachgedruckt
werden, die Haustechnik und -wartung wird automatisiert, und so weiter. Die
Unternehmer miissen ihre Geschiftsmodelle diesen disruptiven Verdnderun-
gen anpassen und ihre Businessplane entsprechend tiberarbeiten.

Wir begleiten Sie mit diesem Handbuch Schritt fiir Schritt auf dem Weg von
Threr initialen Geschiftsidee tiber das konkretisierte Geschiftsmodell zum de-
taillierten Businessplan. Das Praxishandbuch umfasst wirksame Werkzeuge
wie praktische Arbeitspapiere, Vorlagen, Checklisten, Instrumente, Praxistipps
sowie niitzliche Kontakte fiir die Modellierung Ihres Geschéftsmodells und die
darauf aufbauende Erstellung Ihres Businessplans.

Nach wie vor sind wir der Uberzeugung, dass Geschiftsmodelle und Business-
plédne stetig den aktuellen Herausforderungen angepasst werden miissen. Denn
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sie unterstiitzen Sie als unverzichtbare und integrative Fithrungsinstrumente
beim unternehmerischen Planen, Denken und Handeln. Dadurch schiitzen Sie
sich vor unnétigen Zeit- und Kapitalinvestitionen.

Wir bedanken uns bei allen an der Entstehung dieses Werkes beteiligten Perso-
nen. Thnen als Anwender dieses Handbuches wiinschen wir fiir Thr privates
oder geschiftliches Vorhaben Mut, Erfolg, Durchhaltewillen und unternehme-
rischen Esprit!

Freienbach, April 2022 Franco Dorizzi
Pascal O. Stocker

Zusatzmaterial

Zum kostenlosen Download steht Thnen folgendes Material zur Verfiigung:
B PDF-Présentation samtlicher Abbildungen

Excel-Dateien der Arbeitspapiere (sind auch im Anhang abgedruckt)
Vorlagen fiir Businessplan, Geschiftsmodell und Finanzplan
Druckvorlage fiir Canvas bzw. Plakat Geschaftsmodell

PDF mit allen Checklisten aus dem Buch

Hinweis
Samtliche digitalen Beleitmaterialien konnen unter www.bookshelf.verlagskv.ch

nach Eingabe des abgedruckten Lizenzschliissels (vorne im Buch) herunterge-
laden werden.



Inhaltsverzeichnis

Vorwort 5
1 | Uber den Umgang mit diesem Handbuch 1"
1.1 Inhalt und Zielpublikum 12

1.2 Aufbau dieses Handbuchs 13

2 | Sinn und Zweck eines Geschaftsmodells und Businessplans 15

2.1 Ziel und Nutzen eines Geschiftsmodells und Businessplans 16
2.2 Der Verwendungszweck 18
2.3 Die Zielgruppen 21
2.3.1 Primire Zielgruppen 21
2.3.2 Sekunddre Zielgruppen 22
2.3.3 Venture-Capitalists 23
2.3.4 Private-Equity-Gesellschaften 23
2.3.5 Business Angels 24
2.3.6 Banken 24

3 | Der Weg zum Erfolg 25
3.1 Die Erfolgskriterien eines Businessplans 28
3.2 Das zielgerichtete Vorgehen 29
3.2.1 Erarbeitung der inhaltlichen Teilkonzepte 30
3.2.2 Projektmanagement 31

3.3 Realistische Prognosen und Annahmen treffen 33
3.3.1 Szenarien 34
3.3.2 Quellen 35



4

5

6

3.4

Uberzeugend in Form und Aufbau

3.4.1 Gliederung

3.4.2 Sprachliche und inhaltliche Aspekte
3.4.3 Formale Aspekte

3.4.4 Geistiges Eigentum

Erfolgreicher Start

4.1
42

Sachziele
Ziele auf der Beziehungsebene

Workshop I: Vision und Strategie

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5.

5.6
5.7
5.8
5.9

Ziel und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops

5.2.1 Aufgaben

5.2.2 Vorbereitung

5.2.3 Nachbearbeitung

Vorhaben und Geschiftsmodell

5.3.1 Die Entwicklung und Beschreibung der Geschiftsidee
5.3.2 Die Entwicklung des Geschiftsmodells
5.3.3 Schutz von Ideen

Situationsanalyse

5.4.1 Abgrenzung von strategischen Geschiftsfeldern
5.4.2 Umfeldanalyse

5.4.3 Unternehmensanalyse

5.4.4 Instrumente fiir die Situationsanalyse
Vision

Mission

Leitbild

Strategische Erfolgspositionen

Strategie

5.9.1 Strategien fiir das Gesamtunternehmen
5.9.2 Marktstrategien

5.9.3 Wettbewerbsstrategien

5.9.4 Funktionale Strategien

5.9.5 Bestimmung der Strategien

Workshop II: Markt und Marketing

6.1
6.2

Ziel und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops
6.2.1 Aufgaben

6.2.2 Vorbereitung

6.2.3 Nachbearbeitung

36
37
38
40
41

43
46
47

49
50
51
52
53
53
54
54
57
63
67
67
70
74
76
81
83
85
87
89
91
95
96
97
98

101
102
103
103
104
104



7

8

6.3

6.4

6.5

6.6.

Marktanalyse

6.3.1 Branchenanalyse

6.3.2 Konkurrenzanalyse

6.3.3 Marktforschung

Marketingziele

6.4.1 Zielkunden und Marktsegmentierung
6.4.2 Planziele

6.4.3 Positionierung und Differenzierung
Marketingstrategie

6.5.1 Angebotspolitik

6.5.2 Konditionenpolitik

6.5.3 Distributionspolitik

6.5.4 Kommunikationspolitik
Zusammenfassung und Umsetzung der Ziele und Strategien

Workshop llI: Fiihrung und Organisation

7.1
7.2

7.3

7.4
7.5
7.6
7.7

7.8

Ziel und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops
7.2.1 Aufgaben

7.2.2 Vorbereitung

7.2.3 Nachbearbeitung
Unternehmen

7.3.1 Unternehmensgeschichte
7.3.2 Heutige Situation

7.3.3 Rechtsform
Fithrungsteam

Geschiftssystem

Prozesse

Organisation

7.7.1 Ablauforganisation

7.7.2  Aufbauorganisation

7.7.3 Ressourcen
Realisierungsfahrplan

Workshop IV: Finanzen und Risiken

8.1
8.2

8.3
8.4
8.5

Ziele und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops
8.2.1 Aufgaben

8.2.2 Vorbereitung

8.2.3 Nachbearbeitung

Finanzen

Finanzplanung

Finanzierung

105
106
106
107
108
108
110
111
115
116
117
117
117
119

123
124
125
126
126
127
128
128
129
129
131
132
134
138
138
139
140
142

145
146
147
148
149
149
150
151
155



9

10

"

8.5.1 Fremdkapitalfinanzierung
8.5.2 Eigenkapitalfinanzierung
8.5.3 Alternative Finanzierungsformen

8.5.4 Der Umgang mit Banken im Bereich der Fremdfinanzierung

8.6 Kennzahlen
8.6.1 Finanzziele

8.6.2 Was gehort in das Businessplankapitel Finanzen?

8.7 Risiken
8.8 Konklusion und Antrag

Das Destillat

9.1 Das Zusammenfithren der Workshopresultate
9.2 Die Zusammenfassung

9.3 Der Anhang

9.4 Der Schlusscheck

Die uiberzeugende Prasentation
10.1 Prasentationsunterlagen

10.2 Die professionelle Vorbereitung
10.3 Die Prdsentation

Anhang
11.1 Arbeitspapiere
11.2 Literaturverzeichnis
11.3 Glossar
11.4 Kontaktadressen
11.4.1 Unternehmertum
11.4.2 Wissen
11.4.3 Unternehmensberater
11.4.4 Weiterbildung
11.4.5 Patente
11.4.6 Wirtschaftsforderungen
11.4.7 Unternehmerpreise
11.5 Muster-, Beispiel- und Formelsammlung
11.5.1 Spielregeln
11.5.2 Leitbild
11.5.3 Musterprojektplan
11.5.4 Autbauorganisation
11.5.5 Abhingigkeiten der Teilkapitel
11.5.6 Kennzahlen
11.5.7 Ubersicht: Einzelfirma und Gesellschaften
11.6 Stichwortverzeichnis

10

157
160
160
162
164
165
165
167
172

173
174
176
178
180

181
182
185
186

189
190
243
246
249
249
249
250
250
251
251
252
253
253
254
255
256
258
260
262
269



Der Weg zum Erfolg

Ein Businessplanprojekt dauert meist mehrere Wochen oder Monate. Abhén-
gig vom Vorhaben ist entweder nur eine Einzelperson oder verschiedene Per-
sonen am Projekt beteiligt, die gemeinsam das gleiche Ziel verfolgen. Die
wichtigsten Etappen von der Idee fiir Thr Vorhaben bis zu deren Umsetzung
sind in der folgenden Abbildung dargestellt.
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Abbildung 3: Von der Idee bis zur Umsetzung




Dieses Handbuch behandelt die dunkelblau dargestellten Schritte. Die vor-
und nachgelagerten Prozesse werden teilweise erwahnt oder erklirt, bilden
aber keinen integralen Bestandteil.

Bei jedem Vorhaben ist zu entscheiden, ob zwingend der ganze Prozess
durchlaufen werden soll. Vielleicht ist bereits eine Strategie formuliert worden,
die als Basis verwendet werden kann. In diesem Fall ist das entsprechende
Thema wihrend des Workshops nicht zu behandeln bzw. allenfalls zu iiber-
priifen. Folgende Ubersicht erlaubt einen gezielten Zugriff auf die einzelnen
Themengebiete:

Kapitel

Thema

Workshop I: Vision und Strategie

5.1
5.2
53
5.4
55
5.6
5.7
5.8
5.9

Ziel und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops
Vorhaben und Geschéaftsmodell
Situationsanalyse

Vision

Mission

Leitbild

Strategische Erfolgspositionen
Strategie

Seite

Workshop II: Markt und Marketing

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

Ziel und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops

Marktanalyse

Marketingziele

Marketingstrategie

Zusammenfassung und Umsetzung der Ziele und Strategien

Workshop llI: Fiihrung und Organisation

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8

Ziel und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops
Unternehmen

Fihrungsteam

Geschaftssystem

Prozesse

Organisation

Realisierungsfahrplan

Workshop IV: Finanzen und Risiken

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8

Ziele und Inhalt

Agenda und Ablauf des Workshops
Finanzen

Finanzplanung

Finanzierung

Kennzahlen

Risiken

Konklusion und Antrag




Die Erfolgskriterien eines Businessplans

Auf rund 30 Seiten miissen Sie Drittpersonen ein Vorhaben oder eine Idee

schmackhaft machen, an dem Sie eventuell seit Jahren arbeiten und fiir den Sie

manchen Arbeitstag oder Ihre Freizeit investiert haben. Um mit dem Business-

plan den erhofften Erfolg zu erzielen, gilt es nachfolgende Erfolgskriterien zu

beachten. Diese beziehen sich nicht auf den Erfolg des Vorhabens an und fiir

sich, sondern ausschliesslich auf den Businessplan als Fithrungsinstrument:

B Das Gesamtwerk ist in sich plausibel.

B Die getroffenen Annahmen und Prognosen sind realistisch und mit
fundierten Zahlen untermauert.

B Der Businessplan ist strukturiert und sauber aufbereitet.

B Der Businessplan hat eine klare Absicht und stellt einen unmissverstand-
lichen Antrag an den Adressaten dar.

B Die Présentation ist verstandlich und tiberzeugend.

Auf die inhaltlich wichtigen Kriterien wird in den jeweiligen Workshopkapiteln
eingegangen.
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Das zielgerichtete Vorgehen
Ausgehend von Threm Vorhaben werden Sie in vier Workshops die Grund-

lagen fiir Thren Businessplan erarbeiten. Die Workshopresultate setzen Sie an-
schliessend wie ein Puzzle zum Businessplan zusammen.

Vision und

Ctrates Vision und Markt und
rategie : :
Markt und Strategie Marketing
Marketing
Vorhaben
Vorhaben
FUhrur.lg gnd Fdhrung und Finanzen und
Organisation Finanzen Organisation Risiken
und
Risiken
Vorhaben Entwicklungsprozess Geschaftsmodell und Businessplan

Abbildung 4: Entwicklungsprozess
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Die Workshops sind so aufgebaut, dass Sie als Erstes als Fundament durch
mehrere Iterationen ein stimmiges Geschiftsmodell fiir Thr Vorhaben entwi-
ckeln, bevor Sie die Details mittels Businessplan ausarbeiten.

v Geschéafts- Geschafts- Business-
@ Bl mogen plan %ﬂumsetzung

idee

— Kreatitivat, — Wertschopfung,  — Detail- und — Fuhrung und
Innovation Modellierung, Ausfuhrungs- Controlling
Konkretisierung planung

Abbildung 5: Vorgehensprinzip

Erarbeitung der inhaltlichen Teilkonzepte

Die inhaltlichen Teilkonzepte werden innerhalb von vier Workshops erarbei-
tet. Fiir jeden Workshop sind

® dje Ziele und der Inhalt,

B der Ablauf und die Agenda,

B sowie die zu bearbeitenden Aufgaben

definiert.

Das Grundlagenwissen sowie Tipps und Verweise auf weiterfithrende Infor-
mationen finden Sie in den jeweiligen Workshopkapiteln.

Die Resultate der Workshops halten Sie in Arbeitspapieren fest. Diese fin-
den Sie unter www.bookshelf.verlagskv.ch.

Aufgrund der erarbeiteten Workshopresultate werden Sie am Schluss den
effektiven Businessplan zusammenstellen. Dieser Schritt wird im 9. Kapitel
«Das Destillat» beschrieben.

Die folgende Abbildung zeigt schematisch den Entwicklungsprozess auf,
den Sie zusammen mit Threm Team durchlaufen werden.




Workshops Workshopresultate Businessplan

Workshop | Ziel + Inhalt Zusammenfassung
Agenda + Ablauf Arbeitspapiere

Vision und Unternehmung

Strategie

Aufgaben Produkte und Dienstleistungen

Vision und Grundlagen
Strategie

Workshop II Ziel + Inhalt Vision, Geschaftsmodell und Strategie

e Arbeitspapiere
Markt und Markt und Konkurrenz
Marketing
Aufgaben Marketingplan

Markt und Grundlagen
Marketing

Workshop Ill Ziel + Inhalt Fihrung und Organisation
Agenda + Ablauf Arbeitspapiere -
Fahrung und Finanzplan

19U Organisation
Organisation Aufgaben Realisierungsfahrplan

Fihrung und Grundlagen

Workshop IV Ziel + Inhalt Chancen und Risiken

Agenda + Ablauf Arbeitspapiere

. g o Finanzen und
runalagen Fraf
inanzen un 9 Risiken

Risiken Aufgaben Anhang

Konklusion und Antrag

Abbildung 6: Von den Workshops zum Businessplan

Projektmanagement

Fiir ein zielgerichtetes Vorgehen ist es empfehlenswert, einen Projektplan zu
erstellen, der folgende Aspekte aufzeigt und visualisiert:

® die Aufgabenpakete

B den Fahrplan und die Meilensteine

® die Abhidngigkeiten zwischen den Arbeitspaketen

B die Zustdndigkeiten fiir die einzelnen Arbeitspakete

Der Projektplan eignet sich sehr gut als Kommunikationsinstrument und als
Hilfsmittel fiir Statussitzungen.

Der Projektplan ist vom Projektleiter als Entwurf zu erstellen und am Kick-
off-Meeting zusammen mit dem Projektteam abzuschliessen und zu verab-
schieden (siehe auch Kapitel 4, «Erfolgreicher Start»).




Einen Musterprojektplan zur Entwicklung eines Businessplans aufgrund dieses Handbuchs
finden Sie im Kapitel 11.5.3.

Beispiel 2: Projektplan Businessplanprojekt

Weiterfiihrende Informationen zum Thema Projektplanung und -management:
B Tumuscheit Klaus D.: Uberleben im Projekt (Zirich, 2007)

B Scheuring Heinz: Der www-Schlissel zum Projektmanagement (Zrich, 2016)

B Schelle Heinz: Projekte zum Erfolg fihren (Minchen, 2014)

B Sutherland J.J.: Das Scrum-Praxisbuch (Frankfurt, 2020)

Praxistipp 5: Fachliteratur Projektplanung und -management




Realistische Prognosen und Annahmen treffen

Prizise Prognosen bzw. Annahmen zu treffen ist ein schwieriges Unterfangen.
Dies sehen Sie exemplarisch bei Voraussagen wie dem Wetter, Aktienkursen
oder Sportergebnissen. Professionelle Meteorologen oder Analysten konnen
zukiinftige Ereignisse anhand von Vorhersagen und computergestiitzten Wer-
ten wohl erahnen, jedoch niemals mit Sicherheit prognostizieren.

Sie als Unternehmer stehen vor derselben Herausforderung. Neugriinder
wie auch gestandene Geschiftsleiter miissen den zukiinftigen Geschifts-
hergang prognostizieren, um den Ressourcenbedarf planen zu konnen. Dabei
lauft man Gefahr, die Zukunft zu optimistisch einzuschatzen. Dies ist genauso
schadlich wie eine zu pessimistische Planung.

Prognosen bzw. Annahmen sollen so realistisch als méglich sein. Ubertrie-
bene Vorhersagen lassen an der Seriositdt des Verfassers zweifeln. Die Ge-
schiftsleitung soll wohl optimistisch in die Zukunft blicken und somit die
Motivation der Mitarbeiter steigern. Ubertreibungen und damit das Nicht-
erreichen von Zielen werden jedoch zu einem spéteren Zeitpunkt auf die Moti-
vation wie auch wirtschaftlich negative Auswirkungen haben.

Ausserdem sollten Thre Prognosen fiir den Leser des Businessplans nach-
vollziehbar sein. Um das eigentliche Businessplandokument nicht zu sehr aus-
zuweiten, gehoren die Prognoseherleitungen bzw. -details — abhéngig von der
Zielgruppe - in den Anhang.




Hinweise, die Ihnen beziiglich dem Erstellen von Prognosen helfen:

Auf sicherer Basis Vieles mag unbekannt sein; wenn Sie die Annahmen jedoch
aufbauen auf einfach zu verifizierende Zahlen abstitzen, stellen Sie Ihre
Prognose auf eine nachvollziehbare Basis.

Logischer Weg Eine Schatzung soll logisch nachvollziehbar sein, also keine
Gedankenspringe enthalten und nicht auf ungenannten
Annahmen basieren.

Quellen vergleichen Prifen Sie Informationen wenn moglich anhand verschiedener
Quellen nach.

Kreativitat Wenn eine Grosse unbekannt ist, suchen Sie nach Ersatzgros-
sen, die mit der gesuchten Grosse in Verbindung stehen.

Plausibilitat tiberpriifen Priifen Sie jede Schatzung am Ende noch einmal kritisch nach:
Macht das Ergebnis wirklich Sinn?

Praxistipp 6: Prognosen’

Szenarien

Das Eintreffen von Prognosen hingt nicht nur vom eigentlichen Geschiftsher-
gang, sondern auch von externen Faktoren ab (wirtschaftliches Umfeld, Bran-
chenattraktivitat usw.). Deshalb ist es sinnvoll, mit verschiedenen Szenarien zu
arbeiten. Sinnvoll und tiberschaubar ist das Erarbeiten von drei Szenarien:

B optimistisch (Best Case)

B realistisch (Expected Case)

B pessimistisch (Worst Case)

Mit dem Aufstellen dieser drei Szenarien setzen Sie sich gleich zu Beginn mit

den Unsicherheiten und Folgen von verschiedenen Geschiftshergiangen aus-
einander und planen die Zukunft bewusster. Mit dieser Planungstechnik kon-
nen Chancen und Risiken einer strategischen Entscheidung besser abgeschatzt
werden. Mit dem Eintritt des realistischen Szenariums rechnen Sie am ehesten.
Ein optimistisches Szenarium zeigt auf, wie die Entwicklung bei idealen Um-
stinden vor sich gehen wiirde, welche Schritte notwendig wiirden und wie
hoch die Rendite in diesem Fall wire. Wenn auch die Wirklichkeit meist durch
keines der Szenarien genau erfasst wird, ist diese Technik doch ein probates
Mittel, um dem Umfang von Chancen und Risiken besser gerecht zu werden.

T McKinsey & Company (Hrsg.): Planen, griinden, wachsen (Zurich, 2016)
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Vielfach wird das pessimistische Szenarium zu optimistisch dargestellt. Es gentigt nicht,
vom realistischen Szenarium z.B. 20 % weniger Umsatz zu rechnen. Ein pessimistisches
Szenarium bedeutet etwa einen Ausfall einer SchlUsselperson, Verzégerungen beim
Lieferanten, den Ausfall einer Produktionsstatte oder einer Maschine. Die Zielgruppen
wollen hier die wirklichen Risiken erkennen und die geplanten Vorkehrungen erfahren.

Praxistipp 7: Szenarien

Quellen

Beim Ausarbeiten von Prognosen und Annahmen greifen Sie auf bestehende
Quellen zuriick. Bei einem etablierten Geschaftsbereich konnen anhand his-
torischer Bilanzen und Erfolgsrechnungen die Wachstumszahlen berechnet
und auf zukiinftige Vorhaben extrapoliert werden.

Handelt es sich um ein neues Vorhaben, sind Prognosen betreffend Umsatz-
und Ergebnisentwicklung wesentlich ungewisser. Hierfiir muss auf externe

Quellen zuriickgegriffen werden.

Konkurrenzvergleich Vergleichen Sie die historischen Werte von Konkurrenzunter-
nehmen. Haben Sie den Mut, sich mit der Geschaftsleitung
oder Mitarbeitern des Konkurrenzunternehmens zu treffen, um
in einem Interview mogliche Eckpunkte zu erkennen.

Branchenvergleich Branchenverbdnde publizieren regelmassig Fakten und Schat-
zungen Uber den Branchenverlauf. Verwenden Sie diese Zahlen
als Grundlage fur Ihre eigenen Berechnungen. Ein Verzeichnis
aller schweizerischen Branchenverbédnde finden Sie auf der
Internetseite von economiesuisse (www.economiesuisse.ch).

Statistiken Im Internet sind Statistiken zu praktisch jedem Thema vorhan-
den. Nutzlich und fundiert sind vor allem jene des Bundesamtes
fUr Statistik (www.statistik.admin.ch).

Wirtschaftsprognosen  Die Schweizerische Nationalbank (www.snb.ch) und das Staats-
sekretariat fur Wirtschaft (www.seco-admin.ch) publizieren
laufend Wirtschaftsprognosen.

Tabelle 2: Informationsquellen fur Prognosen




Uberzeugend in Form und Aufbau

Der Businessplan vermittelt vielfach den ersten Eindruck von Ihrem Unter-
nehmen und von Thnen selbst. Ein unsauber erarbeiteter Businessplan provo-
ziert schnell die Frage, ob in Threm Betrieb auch so gearbeitet wird. Der Busi-
nessplan ist Thre Visitenkarte. Nutzen Sie gleich zu Beginn die Chance, sich
von IThrer besten Seite zu prasentieren. Ein weiterer wichtiger Punkt bei der
Gestaltung Thres Businessplans ist der Aufbau sowie die Formulierung des
Textes. Grundsitzlich hat Thr Businessplan folgende Kriterien zu erfiillen:

B aussagekraftig

B prignant

B strukturiert

® verstdndlich

® kurz

B Jeserfreundlich

® Jogisch

B ansprechend

Die folgenden Tipps zur Gestaltung des Businessplans helfen Thnen dabei.




Gliederung

Die Gliederung Ihres Businessplans wird durch die Zielgruppe sowie das zu
erreichende Ziel bestimmt.

Gliederungsvorschlag fiir einen Businessplan
B Zusammenfassung

B Unternehmung

B Produkte und Dienstleistungen

B Vision, Geschaftsmodell und Strategie
B Markt und Konkurrenz

B Marketingplan

B Fihrung und Organisation

B Finanzplan

B Realisierungsfahrplan

B Chancen und Risiken

B Konklusion und Antrag

B Anhang

Beispiel 3: Gliederungsvorschlag fur einen Businessplan

Je nach Verwendungszweck sind die einzelnen Teilkonzepte mehr oder weni-
ger zu gewichten. Die folgende Matrix (Beispiel 4) bringt die einzelnen Be-
standteile des Businessplans mit dem Anlass fiir die Erstellung in Verbindung.
Sie hilft Thnen, Ihre Prioritdten bei der Erarbeitung bewusst zu setzen.




Verwendungszweck
Vorbereitung einer
Firmengriindung
von Finanzierung

Sicherstellung

Bestandteile

B Projektentscheidungen

=) Expansion

»

Zusammenfassung

Unternehmung

Produkte und Dienstleistungen

Vision, Geschaftsmodell und Strategie

Markt und Konkurrenz

» (|9

Marketingplan

LdLALdLdL AL L 2

Fhrung und Organisation

Realisierungsfahrplan

Finanzplan

Chancen und Risiken

NEE R

Konklusion und Antrag

» =» =» » » | =» =» = ®» » » B Eigentimerwechsel

LdLdLdLaLat at 2t AL Al 4
ALl dLg

» (D

Anhang

4 Fur diesen Fall besonders wichtig

Fur diesen Fall weniger wichtig bzw. wechselnde Bedeutung je nach Einzelfall

Beispiel 4: Wichtigkeitsmatrix Bestandteile — Verwendungszweck

Sprachliche und inhaltliche Aspekte

«Der leitende Grundsatz der Stilistik sollte sein,
dass der Mensch nur einen Gedanken
zur Zeit deutlich denken kann.»

(Arthur Schopenhauer)

Um diesem von Arthur Schopenhauer formulierten Grundsatz gerecht zu wer-
den, sind einige Regeln hinsichtlich der sprachlichen und inhaltlichen Gestal-
tung Thres Businessplans zu beachten. Gesamthaft gilt:

B Schreiben Sie klar, verstandlich.

B Fassen Sie sich kurz und biindig.

B Seien Sie aufrichtig und unmissverstandlich.

m Uberzeugen Sie durch schliissige Argumente.

B Veranschaulichen Sie Worte und Zahlen mit Grafiken und Tabellen.
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Hier finden Sie Tipps zur sprachlichen und inhaltlichen Gestaltung Ihres
Businessplans:

Stil
Bringen Sie Thre Aussagen auf den Punkt und schreiben Sie in klarer Sprache.

Lassen Sie Ihren Businessplan evtl. von einer Drittperson sprachlich tiberar-
beiten.

Einleitende Informationen

Einleitend sind folgende Informationen anzufiihren:

B Inhaltsverzeichnis

® Kontaktangaben (Ansprechperson, Postadresse, Telefonnummer, E-Mail)
B Zusammenfassung (siehe auch Kapitel 9.2, «<Die Zusammenfassung»)

Umschlagseite

Auf der Umschlagseite sind neben der Kopf- und Fusszeile folgende Informa-

tionen aufzufiihren:

B Dokument- oder Projektname (z.B. «Businessplan - Thr Projektname -
20__ bis20__»)

B Namen der Ersteller

B Unternehmenslogo (sofern vorhanden)

B Erstelldatum

® Vermerk Copyright (z.B. «© 20__ - Thr Unternehmensname»)

® Vermerk Vertraulichkeit (z. B. «vertraulich»)

B Vorbehalt Rechte (siehe Kapitel 3.4.4, «Geistiges Eigentum»)

® Evtl. Name und Adresse des Empfiangers

Definitionen

Abkiirzungen, Fachjargon und ungewoéhnliche Ausdriicke werden im Glossar
erklart.

Abbildungen, Diagramme und Tabellen

Abbildungen, Diagramme und Tabellen erhohen die Verstindlichkeit Ihres
Businessplans. Vielfach kann mit einer Grafik ein Sachverhalt verstandlicher
dargestellt werden als mit einer Textbeschreibung. Verwenden Sie wo immer
moglich und sinnvoll Tabellen, Diagramme und Abbildungen.




Kopf- und Fusszeilen

In der Kopf- und Fusszeile ist empfehlenswert, allgemeine Informationen zu
Threm Businessplandokument anzufithren:

Kopfzeile Projektname (z.B. «Businessplan - Thr Projektname»)
Fusszeile B Vermerk Vertraulichkeit (z. B. «vertraulich»)
® Vermerk Copyright (z. B.«©20__-Thr Unternehmensname»)
B Seitenzahl (z. B. «Seite 6 von 32»)

Anhang
Der Anhang wird im Kapitel 9 «Das Destillat» im Detail behandelt.

Formale Aspekte

Grundsitzlich steht bei Threm Businessplan der Inhalt im Vordergrund.
Nichtsdestotrotz ist die optische Aufmachung des Businessplans genauso wich-
tig, denn der erste Eindruck hingt von der formalen Gestaltung des Business-
plans ab.

Format

In der Praxis finden Sie Businessplane in Hoch- und in Querformat. Aufgrund
der besseren Lesbarkeit ist das Hochformat vorzuziehen. Haufig wird der
Businessplan als Prisentation gestaltet, was das Erstellen einer separaten Pra-
sentation eriibrigt.

Umfang

Ohne Anhang sollte Ihr Businessplan nicht langer als 30 Seiten sein.

Schriftarten

In bestehenden Unternehmen verwenden Sie die Schriftart gemass Corporate
Design. Bei neuen Unternehmen ist es empfehlenswert, einen zu Ihrem Vor-
haben passenden Schrifttyp zu wihlen. Verwenden Sie auf jeden Fall nicht
mehr als zwei verschiedene Schriftarten. Die Schriftgrosse ist zwischen 10 und
12 Punkt zu wihlen.

Hervorhebung von Textstellen

Wichtige Textpassagen konnen Sie fett oder kursiv hervorheben. Unterstriche-
ner oder fett und gleichzeitig kursiv formatierter Text ist zu vermeiden.




Rander und Spalten

Eine Faustregel der Schriftsetzer lautet, dass die beste Lesbarkeit dann erreicht
wird, wenn die Textzeilen nicht ldnger als das Eineinhalbfache des Alpha-
bets sind (38 Zeichen). Diese Spaltenbreite ist aber fiir einen Businessplan zu
schmal. Empfohlene Randabstande:

Oben: 3,5cm Rechts: 2,5cm
Links: 3cm Unten: 2,5cm

Zeilenabstand

Zwischen 1 und 1,5 Zeilenschaltungen.

Seitennummerierung

Aufgrund der beschriankten Anzahl Seiten (maximal 30) eines Businessplans
ist eine fortlaufende Seitennummerierung angebracht.

Titelhierarchie

Mit zwei Hierarchiestufen sollten Sie auskommen. Ab drei Hierarchiestufen
kann beim Leser Verwirrung entstehen.

Literaturhinweis:
B McGarty Michael, Kaczmarczyk Ingbert, Sager Max, Thiriet, Georges und Turtschi Ralf:
Regeln fur das Computerschreiben (Zurich, 2021)

Praxistipp 8: Fachliteratur Form und Aufbau eines Businessplans

Geistiges Eigentum

TIhr Businessplan enthdlt dusserst wertvolle, geschiftliche Informationen, die
Thr geistiges Eigentum darstellen. Es lohnt sich deshalb, diese Informationen
zu schiitzen. Lassen Sie jeden, der Thren Businessplan sehen mochte, eine Ver-
traulichkeitserklirung unterschreiben. Dies gilt auch fiir die Mitglieder Ihres
Projektteams, wenn dies nicht bereits durch den Arbeitsvertrag geregelt wurde.
Weitere Informationen zum Thema geistiges Eigentum finden Sie im Kapitel 5
«Vision und Strategie».




Beim Businessplan ist es empfehlenswert, jede Seite des Dokumentes mit
einem der folgenden Vermerke zu kennzeichnen und am Anfang des Doku-
mentes einen Hinweis auf Thre Rechte aufzufiihren:
® Copyright
B Nur fiir den internen Gebrauch
® Betriebsgeheimnis oder
B Vertraulich

Vertraulich

Alle Rechte vorbehalten. Der Inhalt dieses Dokumentes ist vertraulich. Ohne vorherige
schriftliche Zustimmung der XY AG durfen weder das Dokument selbst noch einzelne
Informationen daraus in irgendeiner Form oder auf irgendeine Art vervielfaltigt oder an
Dritte weitergegeben werden.

Beispiel 5: Hinweis allgemeine Rechte
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