
SCHREIBERFAHRUNGEN
Der Ratgeber holt Menschen bei ihren 
Schreiberfahrungen ab. Wie beginnt 
man einen Brief? Wie persönlich darf 
ein Mail sein? Soll ich wirklich alle 
Floskeln streichen? Wie verfasse ich ei-
nen Text an ältere Menschen? Angelika 
Ramer greift auf eine langjährige Bera-
tungspraxis zurück. Die Empfehlungen 
geben Antworten auf das, was Schrei-
bende beschäftigt. In ihrem Buch zeigt 
die Sprachspezialistin auf, dass es beim 
Schreiben von Mails und Briefen im-
mer auch um Identität geht, also um 
den Ausdruck der eigenen Persönlich-
keit.  «Ich stütze mich bei den Empfeh-
lungen auf meine Erfahrungen mit 
Menschen und Unternehmen. Ich gebe 
Wissen weiter, das ich als positiv erlebe 
und Firmen gut nutzen können.»

«So geht Korrespondenz» soll dazu 
beitragen, dass Schreibende Impulse 
und Ideen erkennen, die beim Aufbau 
der eigenen Korrespondenzkultur hel-
fen. Die richtige oder korrekte Sprache 

Der neue Ratgeber von Angelika Ramer 
unterstützt Schreibende im Aufbau einer 
wirkungsvollen Korrespondenzkultur.

in Briefen und E-Mails gebe es nicht. 
«Es gibt den eigenen Stil, das gewisse Et-
was, das eine Identität ausmacht. Es ist 
der schönste Teil meiner Arbeit, zusam-
men mit meinen Kunden dieses Etwas 
buchstäblich lesbar zu machen», so die 
Autorin.

Die Publikation ist alles andere als 
ein trockener Ratgeber. Das zeigen 
schon die Überschriften: «Ist kurz un-
höflich? Wörter erzeugen die Stim-
mung, nicht die Länge des Satzes»; «Den 
Bauch mitschreiben lassen – das Gefühl 
ist genauso kompetent wie der Ver-
stand»; «Der Zauber des ersten und letz-
ten Satzes – fulminant beginnen und 
präzise aufhören»; «Das geht gar nicht! 
Was tun Unwörter? Sie stehen im Weg.»

Schliesslich zeigt die Autorin an-
hand von verschiedenen Textsorten wie 
Mahnung, Beschwerde, Bewerbung 
oder Danksagung auf, was überzeugen-
de, adressatengerechte und verständli-
che Texte auszeichnet.  

Rolf Murbach

Angelika Ramer hat mehrere Ratgeber 
zum Thema Schreiben verfasst. Sie plä-
diert für eine direkte Sprache ohne Flos-
keln. In ihrer neuen Publikation «So 
geht Korrespondenz. Das Beste für Ihre 
E-Mails und Briefe» vertieft sie «wichti-
ge Fragen zum schriftlichen Gespräch». 
Wiederum erhalten die Leserinnen und 
Leser konkrete Tipps zum Verfassen von 
Briefen und Mails. 

Die Empfehlungen sind  nie dogma-
tisch, sondern berücksichtigen Autor, 
Adressat und Umfeld, in dem ein Text 
verfasst wird. Dies macht die neue Publi-
kation von Angelika Ramer besonders 
lesenswert. «In Unternehmen wird oft 
eine Norm kopiert, die nicht hinterfragt 
wird», schreibt die Autorin. Sie macht 
sich in ihren Ausführungen stark für ge-
nau dieses Hinterfragen. Was will ich 
mit meinem Text erreichen? Was soll er 
beim Gegenüber bewirken? Mit welchen 
sprachlichen Mitteln gelange ich ans 
Ziel? Angelika Ramer stellt wichtige Fra-
gen und gibt Antworten.
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Eine Sonderedition des 
Kaufmännischen Ver- 
bandes ist für Mitglieder 
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